
MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ 

 

MADDE 1- TARAFLAR ve TANIMLAR  

Aşağıda isim (Unvan) ve adresleri yazılı bulunan taraflar arasında, tamamen kendi istek ve serbest 

iradeleri ile belirtilen şartlarda işbu sözleşme akdedilmiştir. 

 

1.1- SATICI: 

Ünvanı    : Bizge Akademi 

Vergi Kimlik Numarası : 662 052 6226 

Adresi    : Elvan Mah. 1946. Sokak No: 3/1 Coşkun Plaza Emirler     

                                                      Etimesgut/Ankara 

Mersis No   : 

Telefon   : 0533 667 84 33 

E-Mail    : info@bizgeakademi.com 

Web Adresi   : www.bizgeakademi.com 

 

1.2. ALICI   : 

Adı-Soyadı   : 

T.C. Kimlik No  : 

Adresi    : 

Telefon   : 

E-mail     : 

 

1.3. KULLANICI  :ALICI ya da ALICI’nın Kullanıcı olarak bildirdiği kimse, işbu 

sözleşmenin konusu online eğitim hizmetlerini içeren Dijital Hizmet’i kullanan kişidir. 

KULLANICI’nın sınırlı ehliyetsiz (ergin olmayan çocuk) olması halinde; Mesafeli Satış 

Sözleşmesi’nin onaylanması ile KULLANICI velisinin/vasisinin, KULLANICI’nın işbu Sözleşme’ nin 

tarafı haline gelmesine icazet verdiği kabul edilir.  ALICI/KULLANICI, işbu sözleşmenin kurulması 

esnasında vermiş olduğu sözleşmenin 1.2. maddesinde bildirilen bilgilerin eksiksiz ve doğru olduğunu 

ve sözleşmeye konu olan Dijital Hizmet'i hukuka aykırı bir amaçla kullanmayacağını kabul ve taahhüt 

eder. 

 

1.4. DİJİTAL HİZMET :SATICI tarafından; SATICI’nın ön gördüğü her türlü yöntem ve 

teknik kullanılarak uzaktan iletişim araçları vasıtasıyla SATICI’ya ait özgün ve kayıtlı dijital hizmetin 

KULLANICI’ya belirli bir bedel karşısında yüzyüze ve/veya uzaktan iletişim vasıtası ile sunulmasını 

ifade eder. SATICI tarafından bedeli karşılığında yüzyüze ve/veya uzaktan iletişim araçları vasıtasıyla 

sunulan/sunulacak mal ve/veya hizmetler online kurs, eş zamanlı/canlı yayın ve/veya farklı zamanlı 

canlı yayın olarak sunulabilir. İşbu sözleşme kapsamında Kullanıcı’ya sunulan Dijital Hizmet, seçmiş 

olduğu Dijital Hizmet içeriğinde yer alan kayıtlı içeriklerdir. 

 

MADDE 2- SÖZLEŞMENİN KONUSU, AMACI ve KURULMA TARİHİ 

İşbu Sözleşme’nin konusu; ALICI’ nın, SATICI’ ya ait www.bizgeakademi.com alan adı/web sitesi 

üzerinden elektronik ortamda satın aldığı, işbu Sözleşme’de ve Ön Bilgilendirme Formu’nda bahsi 

geçen nitelikleri taşıyan, madde 1.4.’de belirtilen dijital hizmet’in satışı ile ilgili olarak 6502 sayılı 

Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri gereğince 

tarafların hak ve yükümlülüklerinin ve Kullanıcı’nın satın aldığı hizmete dair kullanım koşullarının 

belirlenmesidir.  

 

 



SATICI tarafından sunulan hizmetin kullanılabilmesi için KULLANICI tarafından işbu sözleşme 

hüküm ve şartlarının kabul ve taahhüt edilmiş olması gerekmektedir. Kullanıcı,  işbu sözleşme konusu 

Dijital Hizmet’i satın alması, hizmeti satın almadan önce  “Mesafeli Satış Sözleşmesini okudum ve 

kabul ediyorum.” ibaresinin önündeki kutucuğu işaretlemek suretiyle sözleşmeye onay vermesinden 

itibaren işbu sözleşmenin internet üzerinden akdemiş olacağını ve bu andan itibaren sözleşmenin 

hüküm ve sonuçlarını doğuracağını, bu itibarla; işbu Sözleşmede geçen anlaşma koşullarıyla bağlı 

olduğunu, bu koşulları başka bir ihbara gerek kalmadan okumuş ve kabul etmiş sayılacağını, SATICI 

tarafından sunulan hizmete erişim sağlamaya ve bu hizmetleri kullanmaya yetkili olduğunu, 

hizmetlerin erişiminde ve kullanımında her türlü sorumluluğu üstlendiğini peşinen kabul, beyan ve 

taahhüt eder. Sözleşme'nin bir nüshası Alıcı’ nın belirttiği e-mail adresine gönderilir. 

 

ALICI, sözleşme konusu satın aldığı Dijital Hizmet’in temel nitelikleri, satış fiyatı, ödeme şekli gibi 

Dijital Hizmet ile ilgili tüm ön bilgiler konusunda bilgi sahibi olduğunu, bu ön bilgileri elektronik 

ortamda onayladığını ve sonrasında elektronik ortamda Dijital Hizmet’i satın aldığını işbu Sözleşme 

hükümlerince kabul ve beyan eder. Ön Bilgilendirme Formu ve Alıcı adına gönderilecek Dijital 

Hizmet’in bedelini içerir fatura işbu Sözleşme’nin ayrılmaz parçasıdır. 

 

İşbu sözleşmenin taraflar arasında usulüne uygun bir şekilde onaylanmamış-imzalanmış olmamasına 

rağmen Kullanıcı’nın herhangi bir şekilde sözleşme konusu hizmetlerden yararlandığı, dijital içerikleri 

izlediğini/kullandığı, ders ve/veya aktiviteleri takip ettiğinin tespit edilmesi ve/veya Kullanıcı’nın 3. 

Şahıslara bu dijital hizmeti haksız yere sağladığının tespit edilmesi halinde bu durum SATICI’nın telif 

haklarının ihlali olarak nitelendirilecektir. Bu durumda SATICI’nın tüm yasal hakları ayrıca saklıdır.  

 

MADDE 3- SÖZLEŞME KONUSU DİJİTAL HİZMET ve BEDELİ 

1. ALICI tarafından satın alınan mal veya hizmetin adı, adeti, KDV dahil satış fiyatı, ödeme şekli, 

hizmete özgü kullanım koşulları ve temel nitelikleri SATICI’ya ait www.bizgeakademi.com alan 

adı/internet sitesinde sipariş esnasında ve/veya Ön Bilgilendirme Forumu’nda belirtildiği gibidir. 

Hizmet Bedeli tüm vergileri kapsamaktadır. SATICI’nın internet sitesinde Dijital Hizmet’e dair 

yer alan ön açıklamalar, Ön Bilgilendirme Formu, Gizlilik politikası, KVKK ve sipariş üzerine 

düzenlenen/düzenlenecek fatura işbu sözleşmenin ayrılmaz bir parçası niteliğindedir.  

2. Bu kapsamda; 

Paket Adı 

      Paket İçeriği 

      Kullanım süresi 

      Toplam Tutar …………..TL 

 

MADDE 4- SATIN ALMA, ÖDEME VE İADE PROSEDÜRÜ 

1. ALICI, üyeliğe hak kazanacak işlemleri tamamlandıktan sonra, kredi kartı ile satış, banka havalesi 

ile Satış yöntemlerinden biriyle satın almayı gerçekleştirir. SATICI’nın farklı ödeme prosedürleri 

için farklı bedeller belirleme, dönemsel olarak indirim, kampanya ve/veya artırım ücreti uygulama 

ve her halükarda ürün bedellerini tek taraflı belirleme haklarına sahiptir, ALICI bu ve benzeri 

haklara itiraz edemez. 

2. Kredi Kartı ile Satış: ALICI, SATICI’nın belirlediği ve www.bizgeakademi.com alan adresinde 

yer alan internet sitesinde yer verdiği satış ve teslime ilişkin tüm detay ve bilgileri içeren ürün 

ve/veya hizmeti, internet sitesi üzerinden sipariş oluşturması, ön bilgilendirme metnini ve mesafeli 

satış sözleşmesini kabul etmesiyle ve ürün ve/veya hizmetin bedelini kredi kartı ödemesiyle satış 

işlemi gerçekleşir.Kredi kartı ile tek çekimde ödemede bulunulabileceği gibi, kampanyalar 

kapsamında belirlenebilecek sayıdaki takside bölünmek suretiyle de ödeme yapılabilir. Banka 

kampanyalar düzenleyerek Alıcı’nın seçtiği taksit adedinin daha üstünde bir taksit adedi 

uygulayabilir, taksit öteleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tür kampanyalar ve detaylı ödeme 

planınızın oluşturulması Banka inisiyatifindedir. 



3. Banka Havalesi ile Satış: ALICI, SATICI’nın belirlediği ve www.bizgeakademi.com alan 

adresinde yer alan internet sitesinde yer verdiği satış ve teslime ilişkin tüm detay ve bilgileri içeren 

ürün ve/veya hizmeti, internet sitesi üzerinden sipariş oluşturması, ön bilgilendirme metnini ve 

mesafeli satış sözleşmesini kabul etmesiyle ve ürün ve/veya hizmetin bedelini SATICI’nın banka 

hesabına ödenmesine ilişkin taahhütte bulunması (ödeme kaydı oluşturması) ile satış işlemi 

gerçekleşir 

4. Banka Havalesi ile Taksitli Satış: ALICI, SATICI’nın belirlediği ve www.bizgeakademi.com 

alan adresinde yer alan internet sitesinde satış ve teslime ilişkin tüm detay ve bilgileri içeren ürün 

ve/veya hizmeti, internet sitesi üzerinden sipariş oluşturması, ön bilgilendirme metnini ve mesafeli 

satış sözleşmesini kabul etmesiyle ve ürün ve/veya hizmetin bedelini SATICI’nın banka hesabına 

ödenmesine ilişkin taahhütte bulunması (ödeme kaydı oluşturması) ile satış işlemi gerçekleşir. 

5. SATICI, ALICI’dan başka ödeme şekilleri ile ödeme yapmasını talep ederse veya ileride bu 

imkânı ALICI’ya sunarsa, ödeme SATICI’nın belirlediği diğer ödeme seçenekleri aracılığı ile de 

gerçekleştirilebilir. 

6. SATICI, işbu sözleşme kapsamında gerçekleştirdiği her satış işlemi için bedel almaya hak kazanır. 

ALICI ürün veya hizmeti almayı kabul etmesi ile birlikte aynı anda veya taksitle ödemeyi yapmayı 

kabul beyan ve taahhüt eder. ALICI, SATICI tarafından belirlenen bedelleri KDV dâhil ödemeyi 

kabul beyan ve taahhüt eder. 

7. İşbu sözleşmeden kaynaklanan ve ALICI tarafından SATICI’ya yapılan tüm ödemelerin ve bu 

ödemelerin transfer (havale, EFT vb.) işlemlerinin güvenli bir şekilde gerçekleştirilmesi için 

SATICI’nın herhangi bir ödeme kuruluşu ve/veya 3. kişi ile çalışması halinde; SATICI ile ödeme 

kuruluşu ve/veya 3. kişi arasında imzalanan sözleşme hükümleri işbu sözleşmeyi de bağlayacaktır. 

Bu kapsamda; ödeme usul ve süresine ilişkin yükümlülükler de dahil olmak üzere sözleşme gereği 

SATICI yerine ödeme kuruluşunca ve/veya 3. kisi tarafından ifa edilecek işler sebebiyle doğrudan 

ilgili ödeme kuruluşu ve/veya 3. kişi sorumlu olacaktır. Ayrıca, SATICI, ödeme sırasında 

elektronik ödeme sağlayıcı kuruluş tarafından talep edilen/edilecek Hizmet Bedeli, havale, her 

türlü faiz veya EFT masrafları vb. ödemeleri SATICI’dan talep edemez. Bu bağlamda, ALICI, 

SATICI’nın hiçbir yasal sorumluluğunun olmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.  

8. Ödeme sırasında ALICI tarafından yapılabilecek hatalar ve/veya ödeme kuruluşundan kaynaklı 

hata-arızalar nedeni ile ödemede çıkabilecek aksaklıklardan SATICI sorumlu değildir. 

9. Kredi Kartına İade Prosedürü: Siparişe konu olan ürünün/dijital hizmetin çeşitli sebeplerle tedarik 

edilememesi veya Tüketici Sorunları Hakem Heyeti/mahkeme kararları ile ALICI’ya bedel 

iadesine karar verilen durumlarda, alışveriş kredi kartı ile tek çekim veya taksitli olarak 

yapılmışsa, kredi kartına iade prosedürü banka tarafından belirlenecektir. Alıcı, ilgili banka 

tarafından uygulanacak iade prosedürünü peşinen kabul ettiğini beyan eder. 

10. Havale Ödeme Seçeneklerinde İade Prosedürü: havale ödeme seçeneklerinde iade Alıcı’dan Banka 

hesap bilgileri istenerek, Alıcı’nın belirttiği hesaba (hesabın fatura adresindeki kişinin adına veya 

kullanıcı üyenin adına olması şarttır) havale şeklinde yapılacaktır. 

11. ALICI, satın aldığı hizmetin bedelini ödemez, eksik öder veya banka kayıtlarında iptal ederse, 

SATICI’nın sözleşme konusu dijital içeriği Kullanıcı’ nın kullanımına açma yükümlülüğü sona 

erer. 

12. ALICI’nın ödeme yaptığı kredi kartlarının yetkisiz kişiler tarafından kullanıldığının tespit edilmesi 

halinde bu durum SATICI  için işbu sözleşmenin tek taraflı ve tazminatsız fesih sebebidir.  

 

MADDE 5- CAYMA HAKKI 

SATICI tarafından satılan/hizmete sunulan tüm online eğitim programları ve Dijital Hizmetler; 6502 

sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’a dayanarak hazırlanan Mesafeli Sözleşmeler 

Yönetmeliği’nin “Cayma Hakkı’nın İstisnaları” başlıklı 15/ğ Maddesinde sayılan “Elektronik ortamda 

anında ifa edilen hizmetler veya tüketiciye anında teslim edilen gayrimaddimallara ilişkin 

sözleşmeler” kapsamında kalması sebebiyle ürünün satın alınmasını ve eğitim programına/satın alınan 

dijital hizmete erişim sağlanmasını takiben ALICI’nın cayma hakkı bulunmamaktadır. ALICI işbu 

sözleşmeyi okuyarak onaylaması ile yasal düzenlemeler gereği cayma hakkının OLMADIĞINI, kabul 

ve beyan etmiş olur. 

 

 



MADDE 6- LİSANS, KULLANICI LİSANSI ve SÜRESİ 

1. SATICI tarafından sunulan/sunulacak sözleşme konusu Dijital Hizmet, ALICI tarafından satın 

alma işleminin gerçekleştirilmesini takiben ALICI’nın erişimine açılır. Dijital Hizmet’in erişime 

açılma, kullanılma, sonlandırılma şartları, tarihleri ve bu husustaki tüm ayrıntılar işbu sözleşmede, 

SATICI’ya ait www.bizgeakademi.com alan adı/internet sitesinde Dijital Hizmet’e ilişkin yer alan 

kayıtlı içeriklerde ve/veya Ön Bilgilendirme Formu’nda belirtildiği gibidir. 

2. ALICI; söz konusu hizmetlere erişim hakkının satın aldığı Dijital Hizmet’in ayrıntılarında 

belirtildiği süre ile sınırlı olduğunu ve işbu sözleşmede ayrıca düzenlenen hallerde ve/veya yasal 

düzenlemeler gereği SATICI’nın işbu sözleşmeyi tek taraflı ve tazminatsız feshetme, ALICI’ya 

sunduğu hizmeti ve/veya erişimi askıya alma, engelleme, geçici veya tamamen olacak şekilde 

durdurma vb. haklarının ayrıca saklı olduğunu, bu hakların kullanılması durumunda SATICI’dan 

herhangi bir talepte bulunamayacağını işbu sözleşmeyi okuyarak onaylaması ile  peşinen kabul ve 

beyan etmiştir. 

3. SATICI tarafından işbu sözleşme kapsamında ALICI/KULLANICI’ya sözleşme konusu Eser’den 

doğan herhangi bir mali, fikri sinai ya da manevi hakkı devri yapılmamakta; sadece 

sunulan/sunulacak hizmetlerin, eğitimlerin, seslerin ve videoların münhasır olmayan ve yalnızca 

kullanım hakkına ilişkin lisansı, ALICI/KULLANICI’ya sınırlı ve süreli olarak tevdii edilmektedir. 

SATICI’ya ait hizmetler ile ilgili tüm fikri ve sınai haklar SATICI’ya ait olup, SATICI işbu 

Sözleşme’ nin Kullanıcıya bırakmadığı Eser’e ilişkin her türlü hakkı, mülkiyeti ve menfaati 

(bunlarla sınırlı olmamakla birlikte tüm Fikri ve Sınai Mülkiyet Hakları dahil) açıkça saklı tutar. 

4. SATICI’nın eserlerin izinsiz olarak kullanılması, çoğaltılması, yayılması, satışa sunulması ve 

benzeri durumlarda ALICI da dahil olmak üzere ilgili kişi veya kişiler hakkında hukuki ve cezai 

yaptırımlara başvurma hakkı saklıdır. 

5. SATICI tarafından sunulan/sunulacak hizmeti satın alan ALICI, işbu hizmeti kendisi adına veya 

sınırlı ehliyetsiz (ergin olmayan çocuk) adına satın almaktadır ve bu nedenle sözleşme konusu 

dijital hizmet tek bir gerçek kişi üzerine kaydedilecek ve sadece üzerine kaydedilen kişi tarafından 

belirlenen süre içerisinde kullanılacaktır. Hizmetin üzerine kaydedildiği bu kişi sözleşme 

kapsamında “KULLANICI” sıfatına haiz olup, KULLANICI SATICI’nın sunduğu/sunacağı 

hizmetleri, eğitimlerimleri başkalarının kullanımına açamaz, erişim sağlayamaz, kiraya veremez, 

devredemez.  

6. KULLANICI, İşbu Sözleşme konusu lisanstan doğan, SATICI’nın ve tedarikçilerinin fikri 

mülkiyet haklarını ihlal ederek; eseri izinsiz kopyalaması, çoğaltması, dağıtması ya da izin 

gerektirecek şekilde görüntülemesi, bazı çalışmalarda kullanarak türetmesi (türevlerini 

oluşturması) gibi hallerde, SATICI’ya herhangi bir mahkeme kararına gerek olmaksızın ilk yazılı 

talebi ile birlikte maruz kaldığı doğrudan ve dolaylı zarar, ziyan, kar ve hak kayıplarını nakden ve 

defaten ödemeyi; peşinen kabul, beyan ve taahhüt eder. SATICI’nın, bu ihlalden dolayı uğradığı 

zararlar nedeniyle, ayrıca, ilgili mevzuat çerçevesinde suç veya ceza öngören hükümlerden doğan 

ve/veya Borçlar Kanunu, Türk Ticaret Kanunu, Rekabet Hükümleri ve ilgili mevzuat uyarınca 

tazminat ve/veya tüm dava hakları ve ayrıca sözleşmeyi tek taraflı ve tazminatsız feshetme hakkı 

birbirinden bağımsız olarak ayrıca saklıdır.  

MADDE 7- TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

1. SATICI, işbu Sözleşme konusu Dijital Hizmet bakımından Dijital Hizmet’den beklenen olağan 

işlevleri yerine getirmesi için kendisinden beklenen dikkat ve özeni göstermekle sorumluluktan 

kurtulur. SATICI, Kullanıcı'ya herhangi bir başarı ya da sistemin kusursuz işleyeceği taahhüdünde 

bulunmaz. 

2. ALICI/KULLANICI,  SATICI’ya ait www.bizgeakademi.com İnternet sitesindeki sözleşme 

konusu ürün/dijital hizmete ilişkin kayıtlı ön bilgileri, Ön Bilgilendirme Formu ve işbu sözleşmeyi 

okuyup bilgi sahibi olduğunu ve elektronik ortamda işbu sözleşmeye onay vermesi ile birlikte bu 

kapsamda gerekli tüm teyitleri verdiğini beyan, kabul ve taahhüt eder. KULLANICI’nın sınırlı 

ehliyetsiz olması durumunda, Kullanıcı’ nın Sözleşme’ nin tarafı olmasına velisi/vasisi tarafından 



geçerli ve hukuka uygun icazet verildiği kabul edilir. Aksi yöndeki iddialardan hiçbir şekilde 

SATICI sorumlu olmayacak ve SATICI’nın işbu halde doğacak bütün zararından Alıcı doğrudan 

doğruya sorumlu olacaktır. 

3. KULLANICI, sözleşmeye konu Dijital Hizmet'i işbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’ nde yer alan 

hükümlere uygun olarak kullanacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

4. KULLANICI tarafından, sözleşme konusu dijital hizmetin ne şekilde, hangi alan adı ve/veya 

platformlar üzerinden kullanılacağı SATICI tarafından dijital hizmetin ayrıntılarında belirtildiği 

gibi olup, SATICI’nın hizmetin sunulma şeklini ve sunulan yeri tek taraflı değiştirme hakkı 

saklıdır. Bu kapsamda tüm değişiklikler ALICI/KULLANICI’ya yazılı olarak bildirilecektir. 

SATICI, hizmeti kendi internet sitesi üzerinden sunulabileceği gibi ZOOM vb. başkaca programlar 

üzerinden de sunabilir/KULLANICI erişimine açabilir, ALICI bu duruma itiraz edemez.  

5. SATICI’nın gerekli gördüğü takdirde önceden bir bildirimde bulunmaksızı müfredat değişikliği 

vb. sebeplerden dolayı dijital hizmet içerikleri/eğitimlerin içeriklerini değiştirme, güncelleme ve 

içerikleri iyileştirme vb. hakları saklıdır. 

6. KULLANICI, SATICI tarafından sunulan/sunulacak hizmetleri yalnızca bir telefon, bilgisayar 

veya tablet üzerinden kullanabilir. Farklı ip’ler üzerinden veya farklı telefon, bilgisayar, tablet 

üzerinden kullanımlar olduğunun ve/veya KULLANICI’nın sözleşme konusu hizmeti başka 3. 

Kişilerin haksız erişimine açtığı, kiraladığı vb. durumların tespit edilmesi halinde SATICI’nın 

sözleşmeyi tek taraflı feshetme, hizmeti askıya alma/dondurma veya sona erdirme, 

uğradığı/uğrayacağı tüm zarar, ziyan, kar ve hak kayıplarını ALICI, KULLANICI ve/veya ilgi 3. 

Kişilerden tazmin, talep ve rücu etme hakları ayrıca birbirinden bağımsız olarak saklıdır. 

7. ALICI, KULLANICI’ya ait bilgileri tam ve eksiksiz şekilde girmekle yükümlü olup, bilgilerin 

eksik veya hatalı şekilde bilgi vermesi halinde meydana gelebilecek sorunlara dair SATICI’nın bir 

sorumluluğu bulunmamaktadır. ALICI, KULLANICI’nın kendisinden başka bir kişi (sınırlı 

ehliyetli – ergin olmayan çocuk) olması durumunda KULLANICI’nın işbu sözleşmeyi ve ön 

bilgilendirme formunu okumasını, sözleşme ve formda belirlenen şartlar ve yükümlülüklere 

uymasını sağlamak ve denetlemekle yükümlü olduğunu peşinen kabul etmiştir. KULLANICI, satın 

alma esnasında vermiş olduğu bilgilerin eksiksiz ve doğru olduğunu ve bu bilgilerde sonradan 

meydana gelen herhangi bir değişikliği SATICI’ya derhal bildireceğini kabul beyan ve taahhüt 

eder. 

8. KULLANICI/ALICI, dijital hizmetin kullanımı için yeterli, kaliteli, güvenli ve hızlı internet hızına 

ve altyapıya sahip olmakla yükümlüdür. İnternet altyapısından ve/veya Dijital Hizmet’in 

kullanıldığı KULLANICI’ya ait elektronik cihaz/cihazlardan kaynaklı sorun, arıza ve 

eksikliklerden SATICI hiçbir koşul altında sorumlu olmayıp; ALICI bu durumu peşinen kabul 

etmiştir. Bu ve benzeri durumlarda ALICI/KULLANICI, SATICI’dan herhangi hak iddiasında ve 

talebinde bulunmayacağını kabul ve beyan eder. 

9. KULLANICI, hizmetin canlı olarak belirli bir saatte sunulacağının planlanması halinde kendisine 

bildirilen planlanan saatlerde ve şekilde hizmetin sunumu için hazır olmakla yükümlüdür. Canlı 

ders vb. olarak verilen hizmetin başlangıç ve bitiş saatlerine herhangi bir sebeple riayet etmeyen 

KULLANICI, SATICI’dan herhangi bir ad altında talepte bulunamaz, bu nedenle SATICI’ya 

sorumluluk yüklenemez. 

10. KULLANICI, şifre ve KULLANICI adının gizli kalması için gerekli dikkat ve özeni göstereceğini, 

şifreyi ve Kullanıcı adını herhangi bir üçüncü şahsa açıklamayacağını, Dijital Hizmet'i herhangi bir 

üçüncü şahsa kullandırmayacağını, şifresinin yetkisiz üçüncü şahıslar tarafından ele geçirildiğini 

öğrenmesi veya bundan şüphelenmesi halinde derhal SATICI’ya haber vereceğini kabul, beyan ve 

taahhüt eder. 

11. KULLANICI, Eğitmen, kurum, kuruluş ve kişilere ve/veya diğer KULLANICI’lara hakaret 

etmeyeceğini, zorbalıkta bulunmayacağını, rahatsız edici davranışlarda bulunmayacağını, 

suistimal, taciz, tehdit veya taklit etmeyeceğini genel ahlaka ve kamu düzenine aykırı, uygunsuz, 

onur kırıcı yorum, paylaşım, söz ve/veya davranışlarda bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt 

eder. Bu duruma aykırılık halinde KULLANICI; Dijital Hizmet'in kullanımının SATICI tarafından 



tek taraflı ve tazminatsız olarak sonlandırılabileceğini, sistem dışına çıkarılabileceğini ve 

SATICI’nın ve/veya ilgi diğer kişilerin diğer tüm yasal haklarının ayrıca saklı olduğunu kabul ve 

beyan eder. 

12. KULLANICI; kurallara aykırı davrandığı ve/veya hizmetin/eğitimin sunulması sırasında diğer 

kullanıcı ve eğitmeni rahatsız ettiği, eğitimin yapılmasını engelleyecek veya sekteye uğratacak hal 

ve hareketlerde bulunduğu takdirde SATICI’nın ve/veya EĞİTMEN’in gerekli müdahelelerde 

bulunma, KULLANICI’yı hizmetin sunulduğu program/platform dışında geçici veya sürekli olarak 

çıkarma, gerekli görülmesi halinde hizmetin sunulmasını durdurma-sona erdirme haklarının 

olduğunu peşinen kabul eder. 

13. SATICI, öngöremeyeceği mücbir sebepler oluştuğu ve hizmeti geçici olarak veya süresinde 

KULLANICI kullanıma sunamadığı takdirde bu durumu ALICI’ya bildirecektir.  

14. SATICI tarafından sunulan/sunulacak sözleşme konusu Dijital Hizmet ve içerisinde yer 

alan/alacak eser ve ürünlere dair ürünlerinin tüm fikri hakları ilgili eser ve tasarım sahiplerinin 

olup 5846 sayılı kanuna göre koruma altındadır. SATICI tarafından sunulacak her türlü yazılı ve 

görsel (video, fotoğraf, vs) içeriğin bilgisayara indirilmesi (download edilmesi), kopyalanması, 

çoğaltılması, bir web sitesinde veya diğer herhangi bir mecrada yayınlanması, bir web sitesinin 

içinde frame, i-frame ve benzeri şekillerde gösterimi, izin alınmadan link verilmesi yasaktır. 

Aksine davranışlar Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu uyarınca suç teşkil edecek olup, bu durumda 

SATICI’nın sözleşmeyi tek taraflı ve tazminatsız feshetme, hizmeti geçici olarak dondurma, 

KULLANICI ve diğer 3. Kişilerden maruz kaldığı/kalacağı zarar, ziyan, kar ve hak kayıplarını ve 

cezai şart haklarını tazmin ve talep etme hakları birbirinden bağımsız olarak ayrıca saklıdır. Bu 

kapsamda; Kullanıcı, Dijital Hizmet'in yalnızca şahsı tarafından kullanılacağını, Dijital Hizmet'i 

üçüncü bir şahsa kiralamayacağını, satışını yapmayacağını ve herhangi bir gizlilik ihlali veya 

haksız erişim halinde bu durumu derhal ve gecikmeksizin SATICI’ya bildireceği kabul, beyan ve 

taahhüt eder. 

15. Kullanıcı, deprem, yangın, sel gibi tabii afetler veya savaş, terör eylemleri gibi sebeplerle, ya da 

internet altyapısı, veri hatları gibi ağ iletişim altyapısına dayalı unsurlarda meydana gelebilecek ve 

SATICI’nın elinde olmayan sebeplerle Dijital Hizmet'in kullanılamaması SATICI’nın herhangi bir 

sorumluluğunun olmayacağını, herhangi bir nam altında SATICI’dan tazminat veya diğer herhangi 

bir talepte bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

16. Kullanıcı, Dijital Hizmet'i kullanırken gerçekleştirdiği tüm eylemlerden sorumlu olduğunu, 

SATICI’yı herhangi bir risk veya başka bir muhtemel hukuki yaptırıma maruz bırakması 

durumunda, SATICI’nın sözleşmeyi tek taraflı ve tazminatsız fesih, zarar ve ziyanlarını talep etme, 

sözleşme konusu hizmeti tamamen veya geçici olarak sonlandırma veya askıya alma dahil tüm 

yasal haklarının ayrıca saklı olduğunu  kabul ve beyan eder. 

17. Sözleşmenin herhangi bir veya birden fazla hükmünün ihlali nedeniyle başkaca bir ihtar, ihbar 

veya mahkeme kararına gerek kalmaksızın SATICI’nın  tamamen kendi takdirine bağlı olarak, 

SATICI’nın sözleşmeyi tek taraflı ve tazminatsız feshetme, sözleşme konusu hizmeti geçici veya 

tamamen askıya alma, durdurma, sonlandırma ve diğer yasal hakları ayrıca saklıdır.   

18. SATICI’nın; işbu sözleşme ve/veya sözleşme konusu hizmetler nedeniyle sözleşme konusu 

hususlarda bilgilendirme yapma, mal ve hizmetlerini tanıtma ve pazarlama vb. amaçlarla 

ALICI’nın bildirdiği e-mail veya telefon numarasına  iletiler/elektronik iletiler gönderme,  SMS 

gönderme, telefon numarası vasıtasıyla arama yapma hakkı saklıdır. ALICI bu durumu peşinen 

kabul etmiş olmakla birlikte dilerse ticari elektronik iletilerin gönderilmesine onay vermeme veya 

onayını geri alma hakkına sahiptir. 

19. Sözleşmenin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda işbu Sözleşmede verilen tüm hakların 

geçerliliği derhal sona erer. 

20. Doğal afet, yangın, sel, isyan, grev, altyapı ve internet arızaları da dahil olmak üzere hizmetin 

doğrudan ve dolaylı teknik altyapısını oluşturan sistemlerdeki arızalar, kötü hava koşulları, savaş, 

terör eylemleri, ambargo, idari ve yasal mercilerin yayın kapatma, erişimi engelleme, erişime ara 

verme ve kısıtlama kararları gibi, SATICI’nın makul kontrolü dışındaki mücbir sebep sayılan tüm 



hallerde, SATICI, işbu ön Bilgilendirme Formu ve Sözleşme ile belirlenen yükümlülüklerinden 

herhangi birini geç veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle sorumlu olmaz. Bu ve bunun 

gibi durumlar, SATICI için, gecikme, eksik ifa etme veya ifa etmeme veya temerrüt 

addedilmeyecek veya bu durumlar için SATICI’dan herhangi bir nam altında tazminat talep 

edilemeyecektir.  

21. ALICI; işbu sözleşme kapsamında KULLANICI’ya hizmet verilebilmesi için ALICI’nın ve/veya 

KULLANICI’nın isim, soyisim, adres, e-mail vb. bilgilerininin SATICI ile paylaşılması ve bu 

bilgilerin doğru ve güncel verilmesi gerektiğinin bilincinde olarak bu bilgilerin KVKK mevzuatı 

kapsamında işlenmesine onay vermiştir. ALICI, işbu Sözleşme’nin kurulması esnasında SATICI 

tarafından KULLANICI’ ya ait kişisel verilerin işlenmesine ilişkin gerekli bilgilerin temin 

edildiğini, bu kapsamda SATICI ile paylaştığı KULLANICI’ ya ait kişisel verileri paylaşmaya 

yetkili olduğunu, KULLANICI’ ya yönelik KVKK kapsamında gerekli aydınlatma yükümlülüğünü 

yerine getirdiğini (gereği halinde açık rızasını aldığını), bu sebeple her türlü sorumluluğun 

kendisinde olduğunu kabul eder.  

MADDE 8- SÖZLEŞMENİN, SÜRESİ, SONA ERMESİ VE FESHİ 

1. İşbu Sözleşme,  ALICI tarafından satın alma işleminin gerçekleştiği tarihten itibaren sözleşme 

konusu Dijital Hizmet/Ürün’ün ayrıntılarında belirtilen tarihe kadar devam eder. Farklı Dijital 

Hizmet/Ürün’lerin farklı eğitim/hizmet süreleri olabilir. ALICI, satın aldığı hizmet/ürün paketi 

süresi bittikten sonra başka hiçbir işleme gerek olmaksızın, işbu sözleşme kendiliğinden sona erer. 

2. SATICI, ALICI/KULLANICI’nın İşbu Sözleşme’den doğan yükümlülüklerini belirtilen şekilde 

yerine getirmemesi halinde derhal Sözleşme’yi tek taraflı ve tazminatsız feshedebilir. Bu halde 

ALICI/KULLANICI, SATICI’ dan hiçbir bedel talep edemez. 

3. SATICI’nın ilgi Kanununlardan dolayı fesih hakları saklıdır.   

4. Sözleşme herhangi bir nedenle sona erdiğinde sözleşmenin devamlılık arz eden hükümleri 

yürürlüğünü koruyacaktır.  

MADDE 9- TEBLİGAT ADRESİ  

Yukarıda birinci maddede yer alan adresler tarafların tebligat adresidir. ALICI, bildirmiş olduğu 

iletişim bilgilerinin kendisine ait olduğunu, aktif olarak kullandığını ve doğruluğunu kabul ve taahhüt 

etmiştir.  Taraflara yapılacak tüm tebligat, talimat ve yazılı emirler yukarıda bildirilen sms, e-mail 

bildirimi veya adresine yapıldığında geçerli olacaktır ve tarafları bağlayıcıdır. Tarafların bu adreslere 

yapacağı bütün ihbar ve tebliğlerin geçerli olduğu kabul edilir. Adres, telefon numarası ve e-mail 

değişikliği, medeni hal ve kişisel bilgilerinde meydana gelen değişiklikleri ALICI, SATICI’ya yazılı 

olarak bildirmek zorundadır.  

 

MADDE 10- SÖZLEŞMENİN GEÇERLİLİĞİ 

İşbu sözleşmenin herhangi bir hükmü, herhangi bir sebepten ötürü geçersiz, mevzuata aykırı veya 

uygulanamaz hale gelirse, bu geçersizlik, uygulanamama veya mevzuata aykırılık hali olmasaydı nasıl 

uygulanacak idiyse, buna en yakın şekilde yorumlanır ve uygulanır. Geçersiz, uygulanamaz veya 

mevzuata aykırı olarak kabul edilen bir hükmün mevcudiyeti diğer hükümlerin geçerliliğini, yasalara 

uygunluğunu ve uygulanabilirliğini etkilemez. Sözleşme, diğer hükümleri ile yürürlükte kalır. 

 

Ayrıca, işbu sözleşmede yer alan koşullardan herhangi birisinin taraflarca farklı uygulanması, o 

maddenin bu şekliyle kabul edildiği anlamına gelmeyeceği gibi, söz konusu uygulama diğer 

maddelerin geçerliliğine de sirayet etmeyecektir. Ayrıca bir kısım maddelerin uygulanmaması, söz 

konusu maddelerin yürürlükten kalktığı şeklinde de yorumlanmayacaktır 

 

MADDE 11- UYUŞMAZLIKLARIN HALİ 

Bu sözleşmenin uygulanmasında doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde Ankara Mahkemeleri 

ve İcra daireleri yetkilidir. 

 

 



MADDE 12- SAİR HÜKÜMLER : 

1. İşbu Sözleşme belirtilmemiş bilcümle hususlar hakkında Borçlar Kanunu, Türk Ticaret Kanunu,  

Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği ve sair ilgili 

mevzuat hükümleri tatbik olunacaktır.  

2. Taraflar arasında çıkacak her türlü anlaşmazlıklarda SATICI defter kayıt, belgeleri ve bilgisayar 

kayıtları tek başına kesin delil teşkil edecektir. 

3. Sözleşmenin ekleri sözleşmenin ayrılmaz bir parçası niteliğindedir. 

4. İşbu anlaşmada yer alan herhangi bir mutabakat veya hükümden bir sefere mahsus olmak üzere 

feragat edilmesi, anlaşmanın daha önce ya da sonraki herhangi bir ihlaline itiraz hakkından veya 

burada yer alan diğer anlaşma veya hükümlerden feragat edilmesi anlamına gelmeyecektir. 

Herhangi bir yükümlülük veya fiilin gerçekleştirilmesi için tanınan hiçbir süre uzatımı, diğer 

yükümlülük veya fiillerin gerçekleştirilmesi için de verilmiş sayılmayacaktır. Herhangi bir tarafın, 

işbu anlaşma çerçevesinde kendisine verilen herhangi bir hakkı kullanmaması ya da böyle bir 

hakkı kullanmakta gecikmesi, bu hakkın kullanılması için belirtilen süre sona ermiş olmadıkça, 

söz konusu haktan feragat edildiği şeklinde yorumlanmayacaktır. Ayrıca herhangi bir hakkın bir 

kez ya da kısmen kullanılmış olması, bu hakkın yeniden ya da diğer kısımlarının veya başka 

herhangi bir hakkın kullanılmasına engel olmayacaktır. 

5. Yukarıdaki maddeler Taraflar arasındaki Sözleşmenin tümünü teşkil etmekte olup, bu 

Sözleşmenin konusuna ilişkin olarak daha önce sözlü veya yazılı olarak yapılmış olan her türlü 

anlaşmanın, taahhüdün, mutabakatın yerine geçer. Bu Sözleşmede değişiklik ancak Tarafların 

yazılı mutabakatı ile yapılabilir ve sözleşmeye yazılı mutabakat ile ek eklenebilir. Sözleşmenin 

uygulamasına yönelik farklı uygulamalar yazılı olarak yetkililerce teyit edilmedikçe hüküm ifade 

etmeyecek, zımni değişiklik iradesi olarak yorumlanamayacaktır. Sözleşme ve ekleri arasında 

çelişki olması halinde sözleşme maddeleri geçerlidir.  

 

 

MADDE 13- SÖZLEŞMENİN YÜRÜRLÜĞÜ 

 İş bu sözleşme 13(on üç) madde ve 8 (sekiz) sayfa olup ; Alıcı tarafından okunarak elektronik 

ortamda onaylandığı takdirde tüm hüküm ve koşullarıyla yürürlüğe girecektir. Alıcı, bu hususu bilerek 

Sözleşme’ yi okumuş ve onaylamıştır. İşbu Sözleşme’nin bir örneği, satın alma sırasında başvuru 

formunda bildirilen e-mail adresine Alıcı tarafından muhafaza edilmek üzere otomatik olarak 

gönderilecektir. 

 

 

ALICI           SATICI 

              BİZGE AKADEMİ 

                   MERVE ÖZ 

 

 

 

 


